ITBALANCE

Allgemeine Geschaftsbedingungen der ITBALANCE GmbH
Stand: Januar 2016

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die nachstehenden Geschaftsbedingungen (nachfolgend auch ,AGB") gelten ausschlieBlich
und nur gegenuber Unternehmern, juristischen Personen des offentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermégen im Sinne von § 310 Absatz 1 BGB (nachfolgend
,Kunde”) fur alle Dienstleistungen, Werkvertrage und entsprechenden Angebote der
ITBALANCE GmbH, Ferdinand-Porsche-StraBe 3, 59439 Holzwickede (nachfolgend
JTBALANCE"). Entgegenstehende oder von unseren Geschaftsbedingungen abweichende
Bedingungen des Kunden erkennen wir nur an, wenn wir ausdrucklich schriftlich der
Geltung zustimmen.

(2) Diese Geschaftsbedingungen gelten auch fur zukunftige Geschafte mit dem Kunden,
soweit es sich um Rechtsgeschéafte verwandter Art handelt. Die Geschaftsbedingungen
mussen insoweit nicht nochmals ausdrticklich vereinbart werden.

(3) Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen und/oder Erganzungen sowie
Anderungen und Erganzungen abgeschlossener Vertrage bedurfen der Schriftform.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

(1) Mit Unterzeichnung eines Angebotes durch den Kunden und ITBALANCE oder mittels
Bestellung des Kunden und Zugang einer entsprechenden Auftragsbestatigung durch
ITBALANCE beim Kunden, spatestens jedoch mit Erbringung der Leistung, kommt ein
Vertrag zustande.

(2) Die Annahme der Leistungen durch den Kunden gilt als Anerkennung der AGB von
ITBALANCE unter Verzicht auf AGB des Kunden.

(3) Individuelle Vereinbarungen zwischen ITBALANCE und dem Kunden bedurfen der
Schriftform. Diese haben Vorrang vor den AGB von ITBALANCE.

§ 3 Uberlassene Unterlagen

(1) An allen in Zusammenhang mit der Auftragserteilung dem Kunden Uberlassenen
Unterlagen, wie z. B. Kalkulationen, Zeichnungen etc., behalt sich ITBALANCE Eigentums-
und Urheberrechte vor. Diese Unterlagen durfen Dritten nicht zuganglich gemacht
werden, es sei denn, ITBALANCE erteilt dazu dem Kunden unsere ausdruckliche schriftliche
Zustimmung.

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen
(1) Rechnungen sind bei Erhalt ohne Abzug fallig. Verzugszinsen kénnen in gesetzlicher Hohe
nach entsprechender Mahnung, andernfalls ab dem 30. Tag nach Falligkeit der Zahlung
berechnet werden. Die Geltendmachung eines hdheren Verzugsschadens bleibt
vorbehalten.
(2) Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich. Die Umsatzsteuer wird mit dem zum Zeitpunkt
der Leistung gultigen gesetzlichen Umsatzsteuersteuersatz berechnet.
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§ 5 Personaleinsatz

Q)

@)

Fur die (Teil-)erbringung der Leistung ist ITBALANCE berechtigt, Unterauftragnehmer zu
beauftragen.
ITBALANCE ist verantwortlich fur die Auswahl und den Einsatz der eigenen Mitarbeiter.

§ 6 Aufrechnung und Zurickbehaltungsrechte / Rechte Dritter

(0

Dem Kunden steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine Gegenanspruche
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten sind. Zur Austbung eines
Zuruckbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf
dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

Entstehen dem Kunden Kosten durch Einbringung von Materialien, die ein gewerbliches
Schutzrecht oder Urheberrecht verletzen, und deren Einbringung ITBALANCE zu
verantworten hat, so kann ITBALANCE auf seine Kosten ein Nutzungsrecht erwerben, die
Materialien andern oder gegen in Bezug auf die Leistungserbringung funktional
gleichwertige Materialien austauschen.

Ausgeschlossen sind Anspriiche gegen ITBALANCE, die

a. aus eingebrachten Leistungen oder Materialien des Kunden resultieren;

b. auf einer Veranderung der Leistung/Materialien durch den Kunden beruhen.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

M

ITBALANCE behalt sich das Eigentum an erbrachten Leistungen und Komponenten bis zur
vollstandigen Zahlung samtlicher Forderungen aus dem Kundenrechtsverhaltnis vor. Dies
gilt auch fur alle zukdnftigen Leistungen und Komponenten, auch wenn ITBALANCE sich
nicht stets ausdrtcklich hierauf beruft. ITBALANCE ist berechtigt, die Leistungen und
Komponenten zurtickzunehmen, wenn der Kunde sich vertragswidrig verhalt.

Fur im Rahmen der Auftragsdurchfiihrung entstandene Arbeitsergebnisse erhalt der Kunde
das unwiderrufliche, nicht ausschlieBliche Recht, Kopien der Materialien innerhalb seines
Unternehmens zu nutzen, auszufihren, zu vervielfaltigen, anzuzeigen, vorzufihren und zu
verteilen.

§ 8 Abnahme werkvertraglicher Leistungen

M
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Bei werkvertraglichen Leistungen wird ITBALANCE dem Kunden zum vereinbarten Termin
oder nach Beendigung der Arbeiten die Erfullung der Leistungsmerkmale, nach im
Einzelvertrag festgelegten Abnahmekriterien und mittels vom Auftraggeber
bereitzustellender Testdaten und Testszenarien, in einem Abnahmetest nachweisen.

Der Kunde wird die werkvertraglichen Leistungen nach erfolgreicher Durchfihrung eines
Abnahmetests - soweit vereinbart - und/oder nach Ubergabe unverziglich abnehmen.
Unerhebliche Abweichungen von den vereinbarten Leistungsmerkmalen und
Abnahmekriterien berechtigen den Kunden nicht die Abnahme zu verweigern. Die
Verpflichtung von ITBALANCE zur Fehlerbeseitigung gemaf den Bestimmungen dieser
Geschaftsbedingungen bleibt unberuhrt.

Sobald Komponenten bzw. Teilergebnisse vom Kunden produktiv genutzt werden, gelten
sie als abgenommen.

Die Fehler werden in Fehlerklassen unterteilt.
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Fehlerklasse 1

Die zweckmalige Nutzung (wirtschaftlich sinnvolle Nutzung) ist durch solche Fehler nicht
maoglich oder unzumutbar eingeschrankt oder behindert.

Fehlerklasse 2

Die zweckmalige Nutzung ist nicht soweit beeintrachtigt, dass der Abnahmetest nicht
dennoch fortgefthrt werden kann. Diese Fehler werden soweit wie moglich wahrend der
vereinbarten Dauer des Abnahmetests behoben.

Fehlerklasse 3

Die zweckmalige Nutzung ist durch diese Fehler nicht oder nur unwesentlich
eingeschrankt.

Die endgultige Zuordnung dieser Fehler in eine der obigen Fehlerklassen erfolgt
einvernehmlich zwischen den Vertragspartnern. Nach der Abnahme verbleibende Fehler
der Fehlerklasse 2 sowie Fehler der Fehlerklasse 3 werden im Rahmen der Gewahrleistung
gemaR einem gemeinsam zu erstellenden Zeitplan behoben.
Bei Fehlern der Fehlerklasse 1 handelt es sich um erhebliche Abweichungen, bei Fehlern
der Fehlerklassen 2 und 3 um unerhebliche Abweichungen. Aufgrund von Fehlern in
Gerédten und Programmen anderer Hersteller, die nicht unter diesem Vertrag geliefert
werden, und/oder Bedienungsfehlern, die nicht durch den Auftragnehmer zu vertreten
sind, kann weder der Abnahmetest verlangert noch die Abnahme verweigert werden.
(5) Kann ITBALANCE erhebliche Fehler im Sinne der Fehlerklasse 1 aus von ihm zu
vertretenden Grunden nicht beheben und gelingt dies auch innerhalb von 100
Kalendertagen nach Ablauf des vereinbarten Abnahmetests nicht, so kann der
Auftraggeber vom Vertrag ganz oder teilweise zurlcktreten. Eine Zahlungsverpflichtung
des Kunden besteht in diesem Falle nur in Hohe des Nutzens, den die erbrachten
Leistungen fur ihn haben. Soweit Teilabnahmen durchgeftihrt worden sind, bleiben die
abgenommenen Leistungen fur die Minderung auBer Betracht.

& 9 Anderungsanfragen
(1) Sowohl durch ITBALANCE als auch durch den Kunden koénnen in schriftlicher Form
Anderungen des vertraglichen Leistungsumfanges beantragt werden. Der Empfanger hat
in angemessener Zeit die Durchfuhrbarkeit zu prifen und dem Antragsteller das Resultat
in schriftlicher Form mitzuteilen.
(2) Sollte die Bearbeitung des Anderungsantrages einen angemessenen Aufwand tbersteigen,
so kann dieser Aufwand durch ITBALANCE berechnet werden.

§ 10 Haftung und Haftungsbeschrankungen

(1) ITBALANCE haftet fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit bis zu einem Betrag von € 2.500.000,00 (Euro zweimillionenfinfhundert-
tausend).

(2) Fur sonstige Schaden haftet ITBALANCE nur fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, wobei
bei einfacher fahrlassiger Schadensverursachung pro Schadensfall eine Haftung bis zu
einem Betrag von € 500.000,00 (Euro funfhunderttausend) erfolgt.

(3) Bei einem eintretenden Schaden gemal3 Absatz 2 haftet ITBALANCE nicht fur mittelbare
Schaden bzw. Folgeschaden des Kunden. Eine solche Haftung ist auch dann



(4)

ITBALANCE

ausgeschlossen, wenn ITBALANCE Uber die Moglichkeit der mittelbaren Schaden und
Folgeschaden in Kenntnis gesetzt wurde. Fernerhin ist der Ersatz vergeblicher
Aufwendungen, die materiell einen mittelbaren Schaden oder Folgeschaden darstellen,
ausgeschlossen.

Auf den Verzugsschaden sind die vorstehenden Absétze 1 bis 3 entsprechend anwendbar.

§ 11 Gewahrleistung und Mangelrige sowie
Rickgriff/Herstellerregress

(7

©)

Gewahrleistungsrechte des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB
geschuldeten Untersuchungs- und Rugeobliegenheiten ordnungsgemal’ nachgekommen
ist.

Bei dienstvertraglichen Leistungen und anderen Leistungen, die ein gesetzliches
Gewahrleistungsrecht nicht kennen, besteht kein Anspruch auf Gewahrleistung.

Bei allen von Absatz 2 abweichenden Leistungen verjahren Méangelanspriche in 12
Monaten nach erfolgter Abnahme.

Vorstehende Bestimmungen gelten nicht, soweit das Gesetz langere Fristen zwingend
vorschreibt.

Bei unerheblichen Fehlern oder Abweichungen ist ein Ricktritt vom Vertrag
ausgeschlossen. Das Kriterium der Unerheblichkeit richtet sich nicht nach den oben bei der
Abnahme definierten Fehlerklassen.

Sollte trotz aller aufgewendeter Sorgfalt die gelieferte Ware einen erheblichen Mangel
aufweisen, der bereits zum Zeitpunkt des Gefahribergangs vorlag, so wird ITBALANCE die
Leistung, vorbehaltlich fristgerechter Mangelrtige, nach seiner Wahl nachbessern oder
Ersatz liefern. Es ist ITBALANCE stets Gelegenheit zur Nacherfillung innerhalb
angemessener Frist zu geben. Ruckgriffsanspriiche bleiben von vorstehender Regelung
ohne Einschrankung unberuhrt.

Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Auftraggeber — unbeschadet etwaiger
Schadensersatzanspriche — vom Vertrag zurlcktreten oder die Vergutung mindern.
Mangelanspriche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei naturlicher
Abnutzung oder Verschleil3 wie bei Schaden, die nach dem Gefahribergang infolge
fehlerhafter oder nachléassiger Behandlung, ibermaBiger Beanspruchung, ungeeigneter
Betriebsmittel oder aufgrund besonderer dulerer Einfliisse entstehen, die nach dem
Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Werden vom Kunden oder Dritten unsachgemaB
Instandsetzungsarbeiten oder Anderungen vorgenommen, so bestehen fur diese und die
daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine Mangelanspruche.

Anspriche von ITBALANCE wegen der zum Zweck der Nacherfullung erforderlichen
Aufwendungen, insbesondere Reise-, Arbeits- und Materialkosten, sind ausgeschlossen.

(10) Der Kunde hat in jedem Fall fur eine ausreichende Datensicherung zu sorgen, die eine

Kompensation von Datenverlust gewahrleistet, die bei der Beseitigung des Mangels oder
bei sonstiger Durchfuhrung von Reparaturarbeiten entstehen.
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§ 12 Sonstiges

(1) Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

(2) Erfullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag,
einschlieBlich Scheck- und Wechselforderungen, ist der Geschaftssitz von ITBALANCE,
sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt.

(3) Alle Vereinbarungen, die zwischen den Parteien zwecks Ausfuhrung dieses Vertrages
getroffen werden, sind in diesem Vertrag schriftlich niedergelegt.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder eine
Lucke enthalten, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen hiervon unberdhrt.



