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, Ist fur uns enorm wichtig.”

Krombacher Brauerei steuert AuBendienst am Point of Sale mit Hilfe

mobiler Datenerfassungsgerite.

e Krombacher Brauersi hat ihre
AuBendiensimitarbeaiter mit mobilan
Datenerfassungsgerdten (MDE] von
Motorola ausgostattet. Somit stehan
samitliche Kundandaten vom Point
of Sale tagesakiuall zur VerfOgung
und kénnan optimal im CAM-Systam
verarbeitet werden. Das steigart

die Qualitat in den Prozessablau-
fan nachhaltig, die Steusrung dar
Veririebsmitarbeiter wird sehr vial
ainfacher, Fehlar kommen mittlar-
waile kaum noch vor. Integrations-
partner ist die Firma ITBALANCE
aus Dortrmund, bezogen wurden die
Motorola-Gerdte Obar Ingram Micro.

SJnsere AuBendienstmitarbeitar
scannan pro Woche mittlenseils
deutlich mehr als 100.000 Artikel -
papierbaziart, wie in der Viergangan-
heit, ware eine effiziesnte Verarbeitung
digzer Datenmengs heuts dberhaupt
nicht mehr machbar.” Stefanie
Hindenberg, bei Krombacher untar
anderem zustandig fir den Bergich

der System- und Projekikoordination,
wocannen ist fir uns heuts enorm
wichtig geworden.®

Hohere Auslastung der
Verkaufzflachen

Vor allam, wenn man bedenkt, dass
das Krombacher-Sortimeant in den
verganganen Jahren axtrem ange-
wachsen ist und mittlerweile rund 70
verschiedensa Artikel umfasst. Meben
Pilz, Radlar oder alkoholfreiam Bier
sind zum Beispial Weizan- und

Dunk glbiera, Weizen-Radler oder

in jungster Zeit alkoholfreie Erfri-
schungsgetranks nameans Fass-
brausa hinzugekommean. Vor ainigan
Jahren hat Krombacher auBardam
die Markenrechte der alkoholfreien
Marken Schweppes, Orangina und
Dr Pappear fur Deutschland wnd
Ostemeich Obermommen.

Das hohe Mab an individuellem Kun-
denservice hat direkte Auswirkungen
auf die Auswahl der eingesetzian

Endgerate. Unsere Hauptanforda-
rungen dabei waren, dass die MDE-
Gaorita schlaggeschitzt sind und
Gber einen Scanner varfigen®, sagt
Hindenberg. So kann Krombacher
sehr viel schnellar als in der Vargan-
genheit feststallen, ob ein Produkt in
dem betreffendan Markit zum Beispidl
ausvarkauft ist und falls ja, mit Hilfe
giner sofortigen Auftragserfassung
noch auf dem Gerat den Machschub-
prozess anstoBan.

Schnell und umfassend Obar Pro-
duktmengen am POS informiert

Mit den Handhalds sind dia Ver-
trisbzmitarbeiter in der Lage, dan Be-
stand an Krombacher-Produkian zu
Uberprifen und akiuelle Arikeldaten
direkt in das CRM-System [Customar
Holationship Managemant) ainzu-
speisen. Denn die Gerate verfigen
Uber ginen Barcodescanner, mit dam
diez im Handel platzierton Produkis
schnell und fehlarfre identifiziert
wardan kinnen.

Der Schulungsaufwand halt sich bei
der Lésung abanfalls im dberschau-
baren Hahmen — die Gerdte kBnnan
intwitiv bedient werden und die dafor
notwendigen Handgriffe sind inner-
halb kdrzastar Zeit auch for Mitarbei-
ter ohine ausgepragte M-Kenntnissa
problemlos zu ardermen.

Immer auf dem nauestoen Stand
ITBALAMNCE unterstotzt Kromba-
cher sowohl bai dar Auswahl der
mcbilen Endgerate als auch durch
dio Programmicrung der Softwara
zur Verwaltung der Daten fir den
AuBeandienst. Dia Zusammenarbait
Zwischen den beiden Unternehmen
besteht seit mittlerweila rund zwolf
Jahren - zunfchst ging es dabei um
dia Ablésung des damals beste-
handan CRM-Systems. Seit etwa
acht Jahren stattet ITBALANCE die
Krombacher-AuBendienstmitarbeiter
auch mit den mobilen Endgearaten
aus. Zu Baginn des Jahres 2012 hat
ITBALANCE die Garite der Genera-
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Dve AubendiarsimierDaiiar won Krombacher kinnen Daf Bagan sui
thren mohiien Geysien dis Nechschubsisuaning i ofe BeWedorung
aimas Marktas oder Gastronomishsetnehs ansiodon.

Der MCES von Motomola:

Der handlicha Mobilcomputar MCa5 von Moto-
rola ist eines der mbustesten und vielseitigsten
EDAs (Entarpriza Digital Assistant) am Markt. Die
Anwendungsviclfalt gleicht der eines Deskiops.
Das Gerat bistet extrem robuste Scan-, Kame-
ra- und GPS-Funktionen sowie sine individusall
anpassbare Benutzeroberfiiche. Dies machi
die mobile Datenarfassung und den Lugriff auf
wichtige Unternehmensinformationan leichtar
alz je zuvor. Und da der obuste MCES praktizch
in jedam Mobilfunknetz waltweit einsetziar ist,
steht er lhran Mitarbeitern ununterbrochen zur
Verflgung.

Daz Garat arflllt und Obertrifft geliands MIL-STD-
und |IEC-Spezifikationen fur Sttrze, Uberschlag
und Schutz gegen Umwalteinfilsse. Es gibt den mobilen Mitarbeiterm
die Maoglichkeit, Fotos, Videos, Strichcodes und Dokumante sofort zu
erfazsen und damit wichtige Informationen aufzuzeichnen, die bisher
notiert werden mussten oder ganz Obergangen wurden. Der MCE5
kann Ober den Distributor Ingram Micro bezogan wardan.
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Uber Krombacher:

Die Krombacher Brauersi Barnhard
Schadaberg GmbH & Co. mit Sitz im
nordrhein-westfalischen Krouztal-
Krombach wurde 1803 gegrindet
und izt seitdem Ober alle Gane-
rationen hin im Besitz der Familie
Schadeberg. Im abgelaufanen

tion Motorola MCSS gegen die neuen
MCE5 ausgetauschi.

Dabei profitiert Krombacher auch von
der ausgewiesenen Hobustheit der
Deavicas: Die MCs5-Vorgéngergarata
waren trofz drei- bis vierjaghrigen
Dauercinsatzes bei den Gebistsvar-
kaufsleitern némlich immer noch in
ginem =0 guten fustand, dass sie die
noch Alters Gerdtegeneration MCGTO
problemios abldzan konnten, die die
Merchandiser biz dahin im Gebrauch
hattan.

Anbindung an individuellas
CRM-System

Dramit das Sortimant der Brauerei
den Kunden schnall und dberall
amreichen kann, setzt Krombachear im
AuBendienst auf sin abenfalls indivi-
dugll konzipiertes CRM-System, das
auf Basis von Lotus Motes eine lo-
ckanlose Abbildung der Verrisbspro-
zesse miglich macht. Entscheidend

Geschiftsjahr 2012 hat dia Brau-
ergi ihren Ausstol um 1,4 Prozant
und damit um 88.000 Hektoliter auf
6,516 Millionen Hektoliter gesteigert.
Diaza positive Entwicklung spicgeit
sich auch in der Umsatzentwicklung
widar. 5o konnte die Krombacher-
Grupps ihren Gesamtumsatz um 1,2
Prozent und damit um 8,1 Millionan
Euro auf nun 857,89 Millionan Euro
erhidhen. Der Umsatz der Dachmarka
Krombacher liegt bei 554.5 Millionen
Euro und konnta um 1,6 Prozant
gesteigert werden. Der Umsatz der
alkoholfreien Marken stieg mit 1,9
Prozent von 80,4 auf 81,9 Millionan
Euro an.

war dariber hinaus der modulare
Aufbau des mobilen AuBandienst-
Informiations-Systams ,mobilaAlS"
zur problemlosen Integration in die
vorhandens Windows-Plattform im
Figld Service sowie in die bestahends
M-Infrastrukiur der Brauersigruppe.
~Wir haben diese Softwars fOr die
micbilen Datenarfazsungsgerats so
programmiert, dass sia gemab den
individuellen Anforderungen der
Krombacher-AuBendienstmitarbeiter
konfiguriert wardan kann®, sagt Marc
Mindan, verantwortlicher Kromba-
char-Projekileiter beim Systaminteg-
rator [TBALAMCE. Dabai kanm sich
der Mitarbeiter vor Ort zum Beispial
mochmals dber den aktusllen Kun-
denzstatus informieran sowie dirokt
auf dam Dizplay der MDE-(Gerite
Untarschriftan werarbeitan.® Naban
der tagesaktuellen Barsitstellung der
Informiatiomen vom POS profitiert
Krombacher vor allem von der Opli-
mierung der Prozessdurchlaufzaitan.

Ober ITBALANCE:

Die ITBALANCE GmbH mit Sitz in
Dortmund bistet branchan- und
IBzungsspezifische Baratungs-, Im-
plamentisrungs- und Integrationsser-
vices, inzbasonders im Barsich CRM.

Dras breite Dienstleistungszpekirum
ist ausgerichitat auf Untemehmen aller
GraBen und Branchen, daren Jelset-
zung dig Auzschdpfung ihrer Opdi-
migrungzpotenziale in den Beraichan
Salas, Service und Marketing ist. Mit
fundiertan Kenntnissen in der Sofi-
warsentwicklung arstellt [TBALANCE
kundenindividuelle Losungen auf Basis
bewahrtar Methodan und Templates.

KErombacher mit Gesamtlésung
vollaut zufrisden

Die erfazsten Daten flieBen Obar
Lotus Motes auf den sogenannten
Domino-Server und wardan dort an
das ERP-Systam (Enterprise Hasourca
Planning) Obargeben. For das Gerd-
temanagement kommit das Device-
Managament-Tool ,SAP Afaria® zum
Einsatz, das durch die Moglichkeit
zur Fernwartung und Femsteuening
daz Auftretan von Softwarefehlern
waitgahend vermeiden kann. _Insgo-
gamt sind wir sahr zufriedan mit der
Lo=ung”, zieht Hindenbarg positiv
Bilanz.

Weltarfonrends Informationen erhattan

Sle durch dis Mitarbeifer der Ingram Micro
DCPOS Divisdon.

Tel.: +48 B30T B343-66
E-Mail: dcpos-sales@ingrammcin. de

MC45 Mobilcomputer
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Der Mobilcomputer von Motorola ist speziell fiir den Einsatz im AuBendienst konzipiert und
ermoglicht Thnen eine budgetfreundliche Automatisierung Ihrer mobilen Geschaftsprozesse.

Mobile Mitarbeiter im AuBendienst
milssen heute stets die richte Menge
an Informationen griffbareit haban,
um ihre Aufgaben besser arfillen zu
kénnen. Immer mahr Unternehmen
bendtigen daher eine erschwingliche
Losung, besondars in aufstrabonden
Marktan.

Unabh&ngig davon, ob Sie in einam
kleinan oder mitteren Untemehmian
tatig =ind, ob Sie in sinem aufstre-
bendan Markt agieran oder ob lhro
AuBendienstmitarbeiter Maschinen
repariaran, Aufirige entgegennah-
mien odear Lisferungen abholen und
zustellan — diese Mitarbeiter haban
alle gines gemeinzam: sie stehen tag-
taglich mit lhren Kunden in Kontakt.
Wie =chinell und gut diesa Mitarbaitar
ihre Arbeit ededigen kinnen, hat
direkten Einfluss auf lhre Umsatza,
Kundanzufrisdanhait und Kundenkbin-
dung - ganz zu schweigen von dan
Kostan for Ihre Arbeitskrafte.

Dar MC45 Mobilcomputer biatot
ging preisginstige Moglichkeit,

Ihren Mitarbeitern die Informiationien
in Echizeit an die Hand zu geban,
die sie brauchan, um ihre Aufgaban
gleich vor Ort richtig erdedigen zu
konnen. Auf diese Waize vermei-

den Sie entgangens Aufirége umd
verorens Kundean. Ihre Mitarbeiter
profitisran von dem attraktiven Ver-
brauchar-Styling und dar Moglichkait,
das Gerat einhandig zu bedienen.
Widarstandsfahighkeit, Sicharhait und
leichte Verwalibarkeit sind weitars
Eigenschaften, dig lhren Untermah-
mensanfordenungen gerecht werden.

Echte Mobilitat im AuBandienst
Dar MC45 ist fOr den Einsatz im
AuBondienst konzipiert und widar-
steht Stirzen, StbBen, Flissigksit,
Staub, Vibration und den Tempe-
raturschwankungen baim Wechsal
owischan klimatisierten Fahrzeugen
und dar AuBeanlufi.

Fortschrittliche 1D-Scantechnik

Die branchenfihrande 10-5can-En-
gina mit Adaptive Scan™ Technologis
areichtart scanintansive Aufgaban -
der groBe Scanbersich erméglicht die
problemiose Efassung von Barcodes
von nahazu 0 bis 4,5 m Entfernung,
auch wenn diese schmutzig, bescha-
digt oder schlecht gedruckt sind.

GPS-Dienste in mehr Regionan
Mitarbeiter kénnen auf zuverlassigen
GPE-Zugang for Wegbaschreibungen
in Echtzait z&hlan und Geo-Stempal
nutzen, die Informaticnan for Anwean-
dungen automatizch erfazsen — sogar
in gchwiarigen stadiischan Umge-
bungen, bei dichtam Laubwerk oder
in Gabauden.

Wireless-Konnekiivitat in Gebauden
und im Freien

Halten Sie Kontakt zu Mitarbeitem
untarweags und in Bororaumen mittals
3,5 G (GSM HSDPA) Mobilfunk und
a02.11ab/g Wi-Fi.

Intagrierter Support fir betriebs-
systemunabhangige Anwendungen
Support for die RhoMobile Suite
armbglicht die Entwicklung von
HTML5-basierten betrisbzsystam-
unabhingigen Arwendungen und

Dar MC45 ist eing knstenefizane Mobioe-Com-

puting-L tsung, oie unterwags aine schnelie und
infache Aufgahenbaarbaltung ermogicht

reduziert den Kostan- und Zeitauf-
wand fir die Arwendungsantwick-
lumg — ging einzige Armwendungsver-
sion kann auf mehreran Geraten mit
unterschiedlichen Betrigbssystemen
ausgefihrt wardan.
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MOTOACLA, MOTO, MOTOROLA SOLLITIONS und des stk M

L1 und weenden umler |inens verwendet. Die Elusionth-Marken snd Eigen-
tum fwer Betetber wnd werden von Motoeoh, Inc. unler L versendet.
il andeeen Merken befinden sich im Eigantum iwer jeweifigen Betreiher.
301 3 Motorobs Sobsions, Inc. Al Rechin vorbebalien

‘Walterflhrende Informationen erhalten

Sla durch die Mitertatber dar ingraim Mic
DCAPOE Diviglon.

Odar aut der kiolorpla Soluflons Homepags:
wWWw. motoroiasclutions. e
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