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Krombacher Gruppe

HAUS DER STARKEN MARKEN

Krombacher ist das Haus starker Marken. Der Schlussel zum Erfolg ist die
substanzielle und wertorientierte Markenpolitik. Mit dem aktuellen
Marken-Portfolio ist die Gruppe fur die Zukunft bestens aufgestellt. Die
Top-Marken Krombacher, Schweppes und Vitamalz sind allesamt auf
deutlichem Wachstumskurs. Krombacher ist weiterhin die beliebteste

Biermarke Deutschlands.

Die Verwender:innen schatzen vor allem die sehr hohe Qualitat und die
Angebotsvielfalt der Krombacher Produkte. Das groBe Zugpferd ist
unverandert das Krombacher Pils, das 2021 auch wieder verstarkt in der

Gastronomie und den internationalen Markten konsumiert wurde.
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UMFELD PROJEKTSETUP
Mit der Aufrechterhaltung und dem Ausbau des Markenimages ist Das Thema Mobilitét in Vertrieb und Marketing ist in Krombach kein

innerhalb der Krombacher Gruppe eine Vielzahl von Personen beschéftigt.  Neuland. Als Pionier auf diesem Gebiet nahm man bereits 2003, 4 Jahre

Hierzu zahlen festangestellte Mitarbeiter ebenso wie externe Agenturen, vor dem Erscheinen des iPhone, die erste Generation an Barcode-

die im Bereich Merchandising unterstutzen. Handhelds in Betrieb.

Die Anforderung seitens unseres Kunden bestand deshalb darin, Opti- Das Projektteam, zusammengesetzt aus Mitarbeitern der Fachbereiche
mierungspotenziale bei vorhandenen Ablaufen zu identifizieren und in Handel und IT sowie Beratern der ITBALANCE, erstellte gemeinsam ein
eine unternehmenstbergreifende mobile Lésung zu Uberfuhren. Sollkonzept, welches die Behebung von Schwachen der bis dato
Zielsetzung: vorhandenen Losung gezielt adressierte.

Eine umfassende, digitale Aufgabensteuerung fir die Betreuung der Im Anschluss an eine detaillierte Zeit- und Ressourcenplanung erfolgte die

Kundensegmente FachgroB- und Einzelhandel. Hierzu zéhlen die Planung, Umsetzung des Projektes. Seit dem Produktivstart zum 01. Juli 2017 wird

Steuerung und Analyse von Point of Sale Aktivitaten. die Gesamtldsung permanent weiterentwickelt und optimiert.
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Ergonomische, native Smartphone-App auf Basis Android

Unabhéangiges, offlinefahiges Arbeiten, keine Stérung durch Funklécher

CT50 / CT60XP Industrie-Handheld von Honeywell mit integriertem 2-D Imager
Transparente Integration aller Datenquellen, insbesondere SQL, SAP und SAP BO
via. mspire®

Checklistenbasierte Besuchsbearbeitung nach vorgegebenen Mustern
Auftragserfassung inkl. Kundenunterschrift

Sortimentspflege via Scan

Dokumentation von verkaufsférdernden MaBnahmen inkl. Foto

Integrierte digitale Spesenerfassung und Abrechnung

Planung von Merchandisingaktivitaten

Scannen mittels 2D-Imager
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DISTRIBUTION

Scannen mit modernen Industriehandhelds

Das Thema Scan hat in der Krombacher Gruppe eine lange Tradition. Die
Uberwachung der Qualitat von Produkten, die Endverbraucher im
Einzelhandel erwerben kénnen, ist nicht allein durch Absprachen
sicherzustellen. Hier bedarf es einer regelmaligen Kontrolle. Und um die
vielfaltigen Einzelgebinde nicht manuell erheben zu mussen, wird durch
den Barcodescanner ein sehr effektives Werkzeug zur Verfligung gestellt.
Der Einsatz einfacher Smartphone- oder Tablet-Kameras wird hier den
Anspruchen an Geschwindigkeit, Prazision und Lebensdauer nicht
gerecht.

Krombacher setzt flachendeckend die modernen, schlaggeschitzten

Industrie-Handheld CT 50 / CT 60 XP der Firma Honeywell ein.

AUFTRAGE + VERKAUFSFORDERUNG

Produzentenorders

Zur Insertion neuer Produkte, um Sortimentsltcken zu schlieBen oder um
das bestehende Sortiment auszuweiten ist die mobile Auftragserfassung
vor Ort ein wichtiges Werkzeug. Mitarbeiter kbnnen Bestellungen direkt
auslosen. Inklusiv einer digitalen Kundenunterschrift werden diese

Bestellungen dann elektronisch zum FachgroBBhandler Gbermittelt.

Trade Promotion

Das Bewerben der eigenen Produkte am Point of Sale, z.B. durch
Gewinnspiel- oder Verlosungsaktionen, dient dem Markenaufbau und
fordert den Produktverkauf, insbesondere in absatzstarken Zeitréumen
wie vor Feiertagen oder bei SportgroBveranstaltungen.

Die Umsetzung dieser Aktionen im Markt erfolgt in der Regel durch
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externe Merchandisingpartner, die diese dann per Aktionsmengeneingabe und Foto

dokumentieren. Der gesamte Prozess von der Absprache bis zum Aufbau wird

e
ie)
=
7
<
L
N
>
(&)
I
<
@®©
e
£
)
@®
le]
9
9)
L

vollstdndig papierlos abgewickelt und die Ergebnisse stehen allen Beteiligten noch am

gleichen Tag zu Verfugung.

SPESENDIGITALISIERUNG

Von der Parkgebuhr Uber den Tankbeleg bis zur Kundenbewirtung

parkhaus Sommer

Spesenabrechnung war fruher ein aufwendiger Prozess. Mit der neuen Anwendung
erfolgt die Belegerfassung via Foto in der App, anschlieBend werden die Eckdaten des
Beleges manuell nacherfasst und der gesamte Vorgang elektronisch Ubermittelt. Im

Anschluss an einen digitalen Pruf- und Freigabeworkflow wird die Auszahlung in SAP

veranlasst wird.

Spesenbeleg per Foto erfassen
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.Erkennbare Produktivititssteigerungen zwischen 8% und 15%
unterstreichen den Erfolg der neuen Lbsung. Diese resultieren aus
optimierten Prozessen, Datenverarbeitung in Echtzeit sowie einer
konseqguenten Digitalisierung aller involvierten Geschdftsvorgdnge.”

Klaus SuBmann . Projekt und Systemkoordination Handel

,Die konsequente Umsetzung unserer Plattformstrategie hat sich in diesem

Projekt wiederholt bezahlt gemacht. mspire® stellt die Basis dar, die uns
die notwendige Unabhdngigkeit — sowohl bei der Wahl des Endgerdites als
auch bei der Wahl der notwendigen Datenquelle - ermdglicht.”

Michael Oster, Leiter Neue Technologien

DARUM ITBALANCE

Consulting + Software + Integration + Hardware

Als langjahriger Partner der Krombacher Gruppe konnten wir unser
fachliches und branchenspezifisches Wissen konsequent einbringen.
Dieses Knowhow war unerlasslich, da es ein bereits bestehendes System

gab, welches weiter optimiert werden musste.

Aufgrund unserer strategischen Partnerschaft zu Honeywell waren wir im

Stande, die gesamte Losung inkl. Hardware aus einer Hand anzubieten.

Mittels unserer mspire® Plattform war die technisch anspruchsvollste
Herausforderung — die Datenschnittstellen zwischen Backend und den

zahlreichen Endgeraten — bereits im Vorfeld gelést.
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